Cennik Podstawowy Ustug Virtual Telecom

Obowiazuje dla uméw zawartych od 01. grudnia 2022r

O virtual

Telecom

Internet (umowa na czas nieokreslony)

Cena brutto*

Optata miesieczna Ustuga

Internet 300 Mbit/s 147 zt

Internet 600 Mbit/s 207 zt
Optaty jednorazowe

Optata instalacyjna 1500 zt
Telewizja Cena brutto*

Optata miesieczna

Optaty jednorazowe

Ustuga Multiroom 10 zt
Przytaczenie ustugi JAMBOX Plus 1500 zt
Aktywacja ustugi Multiroom (per urzadzenie) 100 zt

Telefon (umowa na czas nieokreslony)?!

Cena brutto*

Optata miesieczna

za kazdy przyznany Abonentowi numer VOIP 50 zt
Optaty za potaczenia
Telefonie komorkowe ** 0,30 zt
Potfaczenia stacjonarne** 0,10 zt
Zgodnie z cennikiem
Potaczenia miedzynarodowe** szczegbtowym
Zgodne z cennikiem
Potaczenia z numerami specjalnymi ** szczegbtowym
Pofgczenia z numerami alarmowymi** bezptatne
Optaty dodatkowe
Szczegotowy wykaz potgczen za dany okres rozliczeniowy bezptatnie
Blokada potaczen z numerami o podwyzszonej optacie bezptatnie
Blokada potaczen , ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta bezptatnie
Blokada potgczen przychodzacych bezptatnie
Blokada prezentacji numeru Abonenta bezptatnie
Prezentacja numeru dzwonigcego bezptatnie
Ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych bezptatnie
Szczegdtowy wykaz potaczen za poprzedzajace okresy rozliczeniowe (nie wiecej niz 12 15zt
miesiecy )
Zmiana numeru na zyczenie Klienta 49 74
Przeniesienie numeru w ramach sieci Operatora (zmiana miejsca $wiadczenia ustugi) 50 zt
Sprzet? Cena brutto*/szt. |
Routery
Optata za niezwrdcony/ uszkodzony router 300 zt
Dekodery
Optata za niezwrdcony/uszkodzony dekoder STB 300 zt
Inny Pilot 50 zt
Kabel HDMI 50 zt
Kabel z zasilaczem 50 zt
Telewizor Kruger Matz LED TV 1000 zt

Ustugi dodatkowe

Cena brutto*

Instalacja i serwis

Przeniesienie Zakoriczenia Sieci do Lokalu znajdujacego sie w zasiegu Sieci Dostawcy

Ustug i ponowna aktywacja Ustugi (dotyczy lokalu w budynku wielorodzinnym) 100 zt
Przeniesienie Zakonczenia Sieci do Lokalu znajdujacego sie w zasiegu Sieci Dostawcy
Ustug i ponowna aktywacja Ustugi (dotyczy lokalu w domu jednorodzinnym) 200 zt

*Wszystkie podane ceny zawieraja podatek VAT.
**QOptata naliczana za kazda rozpoczetg minute, przy rozliczaniu sekundowym.



Wizyta technika na zyczenie Abonenta 100 zt

Podtaczeniu sprzetu Abonenta podczas wizyty instalacyjnej (per urzadzenie) 50 zt

Naprawa sieci w lokalu Abonent (na zyczenie lub z winy Abonenta) 150 zt

Odbidr sprzetu na zyczenie Abonenta 100 zt

Nieuzasadnione wezwanie technika 150 zt

Wymiana sprzetu w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia z winy Abonenta 300 zt

Rozbudowa Instalacji abonenckiej — dodatkowe Gniazdo lub zmiana miejsca

zainstalowanego Gniazda 100 zt
Windykacja

Wezwanie do zaptaty naleznosci opéznionej po uptywie minimum 7 dni od dnia

wymagalnosci $wiadczenia, przestane SMS 0,20 zt

Pisemne wezwanie do zaptaty naleznosci opdznionej po uptywnie minimum 7 dni od dnia

przestania wezwania SMS 15 z¢

Maksymalna wysoko$é obcigzen windykacyjnych w danym w miesigcu kalendarzowym 35 zt

Kara za nieterminowe zwrdcenie sprawnego Sprzetu? 50 zt

Kara umowna za dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych w udostepnionym

Urzadzeniu Abonenckim, w tym tamanie zabezpieczen, przerabianie oraz kopiowanie ich

oprogramowania 1500 zt

Kara za udostepnianie Ustug poza lokal naliczona za kazdy inny lokal, w ktérym ustuge

udostepniano w danym miesigcu kalendarzowym. Operator moze ponadto dochodzi¢

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. 1000 zt

Kara za $wiadczenie na podstawie Ustugi ustug internetowych lub telefonicznych innym

osobom lub podmiotom naliczana za kazda osobe lub podmiot, ktérym ustuge $wiadczono

w danym miesigcu rozliczeniowym. Operator moze ponadto dochodzi¢ odszkodowania

uzupetniajacego na zasadach ogdlnych 1000 zt

Kara umowna za korzystanie z Sieci w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy

powodowac zaktécenia w jej dziataniu, w tym podtgczenie nieautoryzowanego przez

Dostawce Ustug Urzgdzenia Abonenckiego — po wezwaniu 300 zt

Kara umowna za dotgczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach

niebedgcych jej zakoriczeniem 300 zt
Ogdlne

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy (cesja) 50 zt

Przesytanie faktury lub rachunku w formie papierowej 6 zt

1) Szczegdtowa oferta telefoniczna znajduje sie w Cenniku Ustug Telefonicznych VirtualTelecom obowigzujagcym w dniu przystgpienia do Umowy.

2) W przypadku zwrotu sprawnego Urzadzenia Abonenckiego pomiedzy 14. a 180. dniem po dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy, po naliczeniu optaty za
niezwrécone Urzadzenie Abonenckie, Dostawca Ustug obcigzy Abonenta optata za nieterminowe zwrdcenie sprawnego Urzadzenia Abonenckiego, a optata za
niezwrécone Urzadzenie Abonenckie zostanie anulowana.

3) Dotyczy odrebnie kazdego Urzgdzenia Abonenckiego wymienionego w Cenniku przekazanego Abonentowi do uzywania. Odpowiednie optaty naliczane sg
niezaleznie i ulegajg zsumowaniu.

Oferta jest ograniczona terytorialnie — nie wszystkie wymienione powyzej Ustugi sa dostepne we wszystkich Lokalizacjach. Pobierana jest tylko jedna optata za
Instalacje.

*Wszystkie podane ceny zawieraja podatek VAT.
**QOptata naliczana za kazda rozpoczetg minute, przy rozliczaniu sekundowym.



