Wykaz zmian w Dokumentacji Abonenckiej Virtual Telecom Sp. z o.0.

Ponizej przedstawiamy Panstwu wykaz zmian w dokumentacji abonenckiej.

l. W Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu przez Virtual Telecom Sp. z o.0.
wprowadzono nastepujgce zmiany:
1. W punkcie 2. dodaje sie definicje Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej o nastepujgcym brzmieniu:

NADUZYCIE W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ - $wiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie z infrastruktury
telekomunikacyjnej albo Urzgdzeri Abonenckich niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest
wyrzqdzenie szkody Dostawcy Ustug lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac¢ na nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj.
niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez
uprawnione podmioty lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczqcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej
uzytkownika wysytajgcego komunikat.

2. Do punktu 4.1. dodaje sie ppkt h., nadajgc mu nastepujgce brzmienie:
4.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:
a. dziatanie powodujgce zawieszenie, ztq prace lub blokowanie Sprzetu Odbiorczego innych uzytkownikdw Sieci lub sieci Internet,
b. stosowanie nielegalnych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich danych i programéw komputerowych, rozpowszechnianie wiruséw
i innych programow powodujgcych nieprawidtowq prace Sprzetu Odbiorczego innych uzytkownikéw, podejmowanie prob nielegalnego
dostepu do obcych systemow komputerowych (przeszukiwanie otwartych portéw, rozsytanie tzw. ,koni trojariskich”, spamuy),
c. umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa 0sob trzecich,
d. dziatanie niezgodne z netykietq, ogolnie pojetq ,kulturg sieciowq”, a zwtaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka,
zamieszczanie materiaftow niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obraZliwe, przechwytywanie danych innych
uzytkownikdw Sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,
e. zamieszczanie na serwerach Dostawcy Ustug materiatow reklamowych i informacji komercyjnych, za ktére uwaza sie materiaty
i informacje, ktorych umieszczenie moze przynies¢ dochod wtascicielowi lub uzytkownikowi strony internetowej lub innej osobie,
f. przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowigzujgcego prawa,
g. udostepnianie Ustugi Internetu osobom trzecim, jak rowniez Swiadczenie na podstawie tej ustugi — odptatnie bqdz nieodptatnie —
Jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnianie Ustugi Internetu poza Lokalem bez zgody Dostawcy
Ustug wyrazonej na pismie. Abonent zobowigzany jest do ochrony Ustugi Internetu przed dostepem o0sdb trzecich,
h. dziatania mogqce stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektroniczne;.

3. Punkt 4.2. otrzymuje nowe brzmienie:
4.2. W przypadku naruszenia postanowieri pkt 4.1., w szczegdlnosci w przypadku uzasadnionego podejrzenia Naduzycia w Komunikacji
Elektronicznej, Dostawca Ustug jest uprawniony do niezwtocznego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub zablokowania dostepu do Ustug
lub Ustug Dodatkowych.

Il. W Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi Telefonii Stacjonarnej przez Virtual Telecom Sp. z o.0.
wprowadzono nastepujgce zmiany:
1. W punkcie 2. definicja Naduzycia Telekomunikacyjnego zastgpiona zostaje definicjg Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej
0 nastepujacym brzmieniu:

NADUZYCIE W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ - $wiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie z infrastruktury

telekomunikacyjnej albo Urzgdzeri Abonenckich niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest

wyrzqgdzenie szkody Dostawcy Ustug lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac na:

a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatow lub potgczeri gtosowych w sieci telekomunikacyjnej
z wykorzystaniem urzgdzen telekomunikacyjnych lub programdw, ktdrych celem nie jest skorzystanie z Ustugi, lecz jej
zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

b. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego
wywotujgcego potgczenie gtosowe informacjq adresowq wskazujgcqg na podmiot inny niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca
telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub
nakfonienia odbiorcy tego potgczenia do okreslonego zachowania, w tym do przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzqdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania,

c. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajgcym
albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczqgcych
w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego komunikat.

2. Punkt 3.4. otrzymuje nowe brzmienie:
3.4. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi i Ustug Dodatkowych w sposéb zgodny z Umowgq, Regulaminem, Regulaminem
Szczegotowym oraz odrebnym regulaminem Ustugi Dodatkowej. W szczegdlnosci zakazane sq dziatania moggce stanowi¢ Naduzycie
w Komunikacji Elektronicznej.



3. Punkt 3.5. otrzymuje nowe brzmienie:
3.5. W przypadku naruszenia postanowieri pkt 3.4., w szczegdlnosci w przypadku uzasadnionego podejrzenia Naduzycia w Komunikacji
Elektronicznej, Dostawca Ustug jest uprawniony do niezwtocznego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub zablokowania dostepu do Ustug
lub Ustug Dodatkowych.



